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1. 로그인
1.1. 한국청과 전자거래 시스템 첫 화면
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한국청과 전자거래 페이지에 접속하시면 위와 같은 화면이 표시됩니다.

(위 사진의 주소는 실제 한국청과 전자거래 주소와 다릅니다.)

위 화면 오른쪽 상단의 로그인 버튼을 클릭합니다.
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아래와 같은 페이지가 뜨면 사전에 등록된 아이디와 암호를 입력 후 로그인 버튼을 클릭 합니다.
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정상적으로 ID와 비밀번호가 일치 한다면 아래와 같은 메시지가 표시된 후 인증번호 입력란이 표시된다.
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약 20초~ 3분 (문자 전송 업체 및 통신사 사정에 따라 약간씩 다름) 정도 내에 등록시에 기재 했던 핸드폰으로 인증번호가 전달된다.

전달된 인증번호를 입력 후에 로그인 버튼을 클릭한다.
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ID와 암호 입력 및 인증번호까지 정상적으로 모두 확인이 되었다면 아래와 같이 로그인 된 화면이 표시됩니다.
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2. 경매하기 (중매인)

2.1. 경매

로그인한 후 좌측 메뉴 중 경매를 클릭한다.
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아래와 같이 물건조회 화면이 표시되면 원하는 기간을 선택한 후 조회버튼을 클릭한다.
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경매진행이 표시된 물건 중 구입을 하고자 하는 물품을 클릭한다.

아래와 같이 경매창이 표시되면 물건을 확인하고 구입하고자 하는 수량을 입력한 후에 구매등록요청을 클릭한다.
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EX) 15개를 구매신청 하였다.
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정상적으로 구매신청이 완료된 경우 아래와 같이 입찰물량이 화면에 표시된다.
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입찰물량을 변경하고 싶을 때에는 물량에 변경하고자 하는 물량을 입력한 후 구매요청등록을 다시 클릭한다.

EX)15 -> 16개로 변경하였다.
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다시 왼쪽의 경매 메뉴를 클릭한다.
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아래와 같이 정상적으로 구매요청한 내역이 표시가 된다.

[image: image16.png]e [FH 9 2009 | /03] /[06|[g] - [ 2009 |/[02] /[ 06
amux un (ms| =% a%  Em 4% mmEob @s =% FETES
005 oyoE-an 1 b 10m Box E 50 z2s 16/500




경매진행 중 및 경매진행시간이 종료된 후 경매사에 의해서 체결이 이루어 지면 배송화면에서 원하는 배송지를 입력할 수 있다.

2.2. 배송요청
구매 요청물품이 경매사에 의해서 구매체결된 경우 출하처로 배송을 요청해야 한다.

좌측메뉴 중 “배송”을 클릭한다.
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원하는 기간을 선택 후 조회를 클릭하면 아래와 같이 낙찰받은 물품목록이 조회된다.
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현재상태가 “낙찰”인 것만 배송지 입력이 가능하다. 배송지를 입력하기 위해서 원하는 상품을 클릭한다.
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아래와 같이 물품의 기본정보, 낙찰정보와 함께 배송지를 입력하는 화면이 표시된다.
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배송지를 입력 후 배송요청 버튼을 클릭한다.
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배송요청이 완료되면 아래와 같은 창이 표시된다.
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좌측 메뉴의 “배송”을 다시 한번 클릭해보면 현재 상태가 배송요청인걸로 확인 할 수 있다.
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2.3. 배송확인
구매한 물품이 원하는 배송지에 도착하면 해당 물품을 확인하고 배송확인을 결정합니다. 배송확인을 결정하게 되면 한국청과 시스템으로 데이터가 전송이 되어 정산부서에서 현물경매와 같은 방식으로 정산하게 됩니다.

좌측 메뉴 중 “배송”을 클릭하고 원하는 기간을 선택한 후 조회 버튼을 클릭합니다.
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위와 같이 구매한 물품이 조회 되고 현재상태가 “배송중”인 물품을 클릭해 배송을 확인 할 수 있습니다.

배송확인 하고자 하는 물품을 클릭합니다.
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표시되는 배송정보 화면중에 “물품수신확인” 버튼을 클릭합니다.

다른 사항은 수정 및 입력하실 필요 없고 단지 “물품수신확인” 버튼을 클릭함으로써 모든 구매절차를 마치게 됩니다.
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물품수신 확인 버튼을 누르시면 아래와 같이 확인창이 나타나고 최종 거래는 완료 되게 됩니다.
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2.4. 가격조정요청
물품의 이상으로 인해 경매사 및 출하처와 합의 후 가격조정이 필요한 경우 가격조정을 요청하게 됩니다.  중매인이 가격조정을 요청하게 되고 생산자가 수락한다면 해당 물품의 가격이 정정되어 정산되게 됩니다.

좌측메뉴 중 “배송”을 클릭하신 후 나타나는 목록조회 화면에서 기간을 선택 후 “조회” 버튼을 누르십시오.

아래와 같이 “배송중” 물품이 조회가 되면 가격조정을 원하는 물품을 선택하여 클릭하십시오.
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아래와 같이 물품 수신 확인창이 뜰 때 조정요청단가와 가격조정사유를 입력 후 조정요청을 클릭합니다.
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아래와 같이 입력 후 “조정요청” 버튼을 클릭하게 되면 확인창이 표시되고 조정이 요청됩니다.
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좌측 메뉴의 “배송”을 다시 한번 클릭해보면 현재 상태가 배송요청인걸로 확인 할 수 있다.

이후 생산자가 가격조정을 승인했을 경우 좌측의 “배송관리”를 클릭했을 경우 아래와 같이 물품의 상태가 다시 배송상태인걸로 확인이 된다.
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배송 중 물품을 클릭하고 가격 조정된 금액을 다시 한번 확인한 후 조정완료 버튼을 누릅니다. 가격조정 완료 버튼을 누르면 조정된 금액으로 최종 구매절차가 완료 됩니다.
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만약 생산자가 가격조정에 대해 합의한 후 다른 문제가 생겨 가격조정을 거부했을때에는 물품을 클릭했을 때에 위의 화면처럼 “조정승인” 버튼이 나타나지 않고 아래처럼 “반송요청” 버튼만이 나타납니다.

만약 가격조정중인 물품을 클릭했을 때 “반송요청” 버튼이 나타났다면 가격조정을 생산자가 거부 한 것 입니다.
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2.5. 반품요청
물품의 이상으로 경매사의 중재 및 생산자 합의 후에 물품을 반송하실 수 있습니다.

좌측 메뉴의 “배송”을 클릭 하신 후 물품을 조회하면 “배송중”인 물품이 조회됩니다.

해당 물품을 클릭하신 후 ”반송요청” 버튼을 클릭하시면 됩니다.
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반송요청 버튼을 클릭하시면 아래와 같이 반송요청 완료 메시지가 나타납니다.

(위 화면은 가격조정 후 반송처리를 하기 때문에 위와 같이 반송요청 버튼만 있지만 가격조정 절차 없이 반송요청 할 경우에는 여러가지 버튼이 있을 수 있습니다. 그때에도 동일하게 반송요청 버튼만 클릭하시면 됩니다)
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주의할 점은 반송요청 버튼을 누른 이후 반송을 취소 또는 재구매를 하실 수 없으므로 경매사 및 생산자와 합의 하신 후 신중하게 처리 하시기 바랍니다.

이후 생산자가 반송할 주소를 입력하게 되면 해당 물품을 반송하게 됩니다.

해당물품을 생산자가 받은 후에 모든 반송절차는 완료 되게 됩니다.

좌측 메뉴중 배송관리를 클릭하신 후 날짜 범위를 선택하신 후 목록을 조회 하시면 아래와 같이 “반송요청” 단계를 확인하실 수 있습니다.
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해당 물품을 클릭하시면 반송할 주소가 나타나게 됩니다.
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아래와 같이 반송정보를 입력하신 후 반송버튼을 클릭하시면 물품의 모든 거래가 반송으로 종료 되게 됩니다.
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